
Si vous souhaitez passer commande, veuillez nous communiquer par mail  à jm@navitop.fr les 
informaƟons suivantes :  

 L'équipement et la ou les opƟon(s) souhaités 
 Votre numéro de TVA intracommunautaire et le nom de votre entreprise (le cas échéant) 
 Votre nom et votre adresse de livraison (pour le calcul des frais de port) 
 Votre adresse de facturaƟon (si elle diffère de l'adresse de livraison) 
 Un numéro de téléphone pour le transporteur  
 Eventuelles préconisaƟons de transport ou urgence parƟculière 

Nous vous répondrons par courriel pour vous confirmer la disponibilité et vous transmeƩre un devis 
incluant les frais de port. 

Veuillez aƩendre de recevoir le courriel confirmant la disponibilité et les modalités de transport avant 
d'effectuer le virement bancaire.  

Dès l'émission du devis, les arƟcles demandés sont réservés pour une durée de 7 jours dans l'aƩente 
de votre paiement. Passé ce délai, vous devrez vérifier à nouveau la disponibilité par courriel avant 
d'effectuer le paiement.  

Si nous ne vous avons pas signalé de problème de disponibilité, le colis sera normalement expédié au 
plus tard deux jours ouvrables après la récepƟon de votre paiement. Si vous êtes très pressés, nous 
vous recommandons de faire un virement instantané et de ne pas oublier de nous signaler que vous 
souhaitez un transport rapide lors de la demande le devis  

La facture vous sera envoyée par courriel, accompagnée du numéro de suivi de l'expédiƟon. 


